Datenschutzerklarung

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten bel der Nutzung unserer Website.
Personenbezogene Daten sind Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare Person beziehen. Hierunter fallen vor allem Angaben, die
Rickschllsse auf Ihre Identitat ermdglichen, beispielsweise Ihr Name, lhre
Telefonnummer, Ihre Anschrift oder E-Mail-Adresse. Statistische Daten, die wir
beispielsweise bei einem Besuch unserer Website erheben und die nicht mit
lhrer Person in Verbindung gebracht werden konnen, fallen nicht unter den
Begriff des personenbezogenen Datums.
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1. Ansprechpartner

Ansprechpartner und sogenannter Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten bei Besuch dieser Website im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist die

Mister Spex SE

Hermann-Blankenstein-Str. 24

10249 Berlin

Tel: 044 797 59 94

E-Mail: datenschutz@misterspex.ch (mailto:datenschutz@misterspex.ch)

Fir alle Fragen zum Thema Datenschutz in Zusammenhang mit unseren
Produkten oder der Nutzung unserer Website konnen Sie sich jederzeit auch an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Dieser ist unter obiger postalischer
Adresse sowie unter der zuvor angegeben E-Mail-Adresse (Stichwort: "z. Hd.
Datenschutzbeauftragter") erreichbar. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass
bei Nutzung dieser E-Mail-Adresse die Inhalte nicht ausschlief3lich von
unserem Datenschutzbeauftragten zur Kenntnis genommen werden. Wenn Sie
vertrauliche Informationen austauschen mochten, bitten Sie daher zunachst
Uber diese E-Mail-Adresse um direkte Kontaktaufnahme.

2. Datenverarbeitung auf unserer Website

2.1 Aufruf unserer Website / Zugriffsdaten

Bei jeder Nutzung unserer Website erheben wir die Zugriffsdaten, die Ihr
Browser automatisch Ubermittelt, um Ihnen den Besuch der Website zu
ermoglichen. Die Zugriffsdaten umfassen insbesondere:

e |P-Adresse des anfragenden Gerats,

e Datum und Uhrzeit der Anfrage,

e Adresse der aufgerufenen Website und der anfragenden Website,
e Angaben Uber den verwendeten Browser und das Betriebssystem,

e Online-Kennungen (z. B. Geratekennungen, Session-1Ds).
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Die Datenverarbeitung dieser Zugriffsdaten ist erforderlich, um den Besuch
der Website zu ermoglichen und um die dauerhafte Funktionsfahigkeit und
Sicherheit unserer Systeme zu gewahrleisten. Die Zugriffsdaten werden zu
den zuvor beschriebenen Zwecken zudem zeitweise in internen Logfiles
gespeichert, um statistische Angaben Uber die Nutzung unserer Website zu
erstellen, um unsere Website im Hinblick auf die Nutzungsgewohnheiten
unserer Besucher weiterzuentwickeln (z. B. wenn der Anteil mobiler Gerate
steigt, mit denen die Seiten abgerufen werden) und um unsere Website
allgemein administrativ zu pflegen.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, sofern der Seitenaufruf im
Zuge der Anbahnung oder der Durchfiihrung eines Vertrags geschieht, und im
Ubrigen Art. 6 Abs. 1'S. 1 lit. f DSGVO aufgrund unseres berechtigten
Interesses an der dauerhaften Funktionsfahigkeit und Sicherheit unserer
Systeme.

Die Logfiles werden flir 20 Tage gespeichert und nach anschlieRender
Anonymisierung geloscht.

2.2 Kontaktaufnahme

Sie haben verschiedene Moglichkeiten, um mit uns in Kontakt zu treten
(insbesondere Kontaktformular, Telefon, E-Mail). Bei Telefonaten und bei
Unterhaltungen via unserer Chat-Funktionen nutzen wir teilweise einen
virtuellen KI-Agenten. Wir verarbeiten die Daten ausschliel8lich zum Zwecke
der Kommunikation mit hnen.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, soweit Ihre Angaben
zur Beantwortung lhrer Anfrage oder zur Anbahnung bzw. Durchfiihrung
eines Vertrags bendtigt werden, und im Ubrigen Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO
aufgrund unseres berechtigten Interesses, dass Sie mit uns Kontakt
aufnehmen und wir Ihre Anfrage beantworten konnen. Werbliche
Telefonanrufe tatigen wir nur, wenn Sie daftr lhre Einwilligung gegeben
haben.

Die bei der Verwendung des Kontaktformulars von uns erhobenen Daten
werden nach vollstandiger Bearbeitung lhrer Anfrage automatisch geldscht,
es sei denn, wir bendtigen Ihre Anfrage noch zur Erflllung vertraglicher oder
gesetzlicher Pflichten (vgl. Ziffer 8 ,Speicherdauer"). Beim Kontakt mit
unserem virtuellen KI-Agenten werden die Daten durch unseren Dienstleister
spatestens nach 30 Tagen gel6scht.

2.3 Bestellungen
Bei einem Bestellprozess erheben wir fur die Vertragsabwicklung notwendige
Pflichtangaben:

e Anrede,

e Vor- und Nachname,



e Geburtsdatum,

e E-Mail-Adresse,

e Passwort,

e Rechnungs- und Versandadresse,

Optional sind Angaben wie z.B. lhrer Telefonnummer moglich, damit wir Sie
bei Rickfragen auch auf diesen Wegen kontaktieren konnen.

Sollten Sie Kontaktlinsen oder eine Korrektionsbrille bei uns kaufen, erheben
und speichern wir auRerdem lhre Korrektionswerte. Gleiches gilt flr den Fall,
dass Sie bei unseren Partneroptikern eine Refraktion durchfiihren lassen.
Trifft letzteres zu, so bekommen wir die Daten direkt vom jeweils von lhnen
besuchten Partneroptiker mitgeteilt.

Zudem bieten wir lhnen verschiedene Zahlungsmaglichkeiten an. Je
nachdem, welche Zahlungsart Sie im Bestellprozess wahlen, geben wir zur
Abwicklung von Zahlungen die hierfur erhobenen Zahlungsdaten an das mit
der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte bzw. von
lhnen ausgewahlten Zahlungsdienstleister weiter.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. Soweit
wir von Ihnen Gesundheitsdaten (Korrektionswerte) verarbeiten, ist die
entsprechende Rechtsgrundlage Art. 9 Abs. 2 lit. h DSGVO.

2.4 Bonitatspriifung

Wenn Sie die Bezahloption ,Kauf auf Rechnung" oder ,Lastschrift" im
Rahmen des Bestellvorgangs ausgewahlt haben, dbermitteln wir lhre bei der
Bestellung angegebenen personenbezogenen Daten (Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, ggf. Geburtsdatum und Telefonnummer) sowie Informationen zur
entsprechenden Ware an die Riverty GmbH (GUtersloher Stralle 123, 33415
Verl, Deutschland, ,Riverty") damit wir entscheiden konnen, ob wir hnen diese
Zahlart gewahren konnen (passive Zahlartensteuerung). Hierzu wird uns
iInsbesondere unter Einbeziehung von Adressdaten und Zahlungserfahrungen
aus der Vergangenheit auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
(insbes. Verfahren der logistischen Regression und Vergleiche mit
Personengruppen, die in der Vergangenheit ein ahnliches Zahlungsverhalten
aufwiesen) eine Prognose inshesondere iiber Zahlungswahrscheinlichkeiten
als ein Score-Wert tGibermittelt.

Rechtsgrundlagen dieser Verarbeitungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b sowie lit. f
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht darin, Ihnen auch
risikobehaftete Zahlarten wie Kauf auf Rechnung anbieten zu konnen.
Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie in

der Datenschutzerklarung_zu Riverty

(https://documents riverty.com/privacy_statement/checkout/ch_de)
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2.5 MaBnahmen zur Betrugspravention

Zur erweiterten Risikoprifung sowie zur Betrugspravention nutzen wir das
sog. Device Tracking durch unseren Dienstleister Riverty GmbH, Glitersloher
Str. 123, 33415 Verl, Deutschland. Die nachfolgend beschriebene
Datenverarbeitung erfolgt auf Basis lhrer Einwilligung im Sinne von Art. 6
Abs. 1 Satz 1 lit. a) DSGVO. Soweit Sie sich beim Besuch unserer mit dem
Setzen von Cookies einverstanden erklart haben, willigen Sie darin ein dass,

1. ein Cookie (d.h. einer kleinen Textdatei, die lokal im Zwischenspeicher des
Webbrowsers gespeichert wird) und/oder einer Besucher-ID gesetzt bzw.
erzeugt werden, die jeweils anonyme Daten ihrer beim Besuch der
Webseiten benutzten Endgerate enthalten konnen (bspw. ihre
Bildschirmauflésung, Betriebssystemversion, Browsersprache,
anonymisierte, d.h. gekdrzte IP-Adresse) (bspw. meine
Bildschirmauflésung oder meine Betriebssystemversion) und Uber die ihre
verwendeten Endgerate mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit bel
weiteren Besuchen wiedererkannt werden konnen, und

2. dieses Cookie bzw. diese Besucher-ID zusammen mit Ihren Daten zur
Vertragsabwicklung (bspw. Kaufgegenstand, Namen, Postanschrift, E-
Mail-Adresse, Lieferanschrift, Bezahlweise und Bankdaten), von uns an
die Arvato Payment Solutions GmbH zum Zwecke der
Betrugsverhinderung und Missbrauchserkennung tbermittelt werden.
Riverty GmbH nutzt diese Daten um, automatisiert zu prifen, ob
Anhaltspunkte fur einen Online-Betrug oder sonstigen Missbrauch
unseres Online-Shops (z.B. in Form von Bestellung von Waren im Online-
Shop durch die Ubernahme Ihres Benutzerkontos, die automatisierte
Erstellung von gefalschten Benutzerkonten durch Bots, die Verwendung
von gestohlenen Identitaten oder Zahlungsdaten) bestehen. Soweit
konkrete Anhaltspunkte fir einen Online-Betrug oder sonstigen
Missbrauch unseres Online-Shops bestehen, behalten wir uns vor, den
betreffenden Bestellvorgang zu unterbrechen oder nur sichere
Zahlungsarten, wie z.B. Vorkasse, anzubieten. Die beschriebenen
MaRnahmen zur Betrugsverhinderung und Missbrauchserkennung helfen
ferner dabei, Ihr Benutzerkonto gegen Betrug und Missbrauch Ihrer Daten
zu schtzen.

2.6 Anlage eines Kundenkontos

Mit lhrer Bestellung konnen Sie zugleich auf unserer Homepage ein
Kundenkonto er6ffnen. Die Einrichtung eines solchen Kontos und damit der
Abschluss eines Nutzungsvertrags uber die Einrichtung des Kundenkontos ist
freiwillig und erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Solange Ihr
Kundenkonto besteht, werden dort Gber Ihre Bestellungen hinaus die Daten



gespeichert, die Sie im Rahmen lhrer vorherigen Bestellungen angegeben
haben. Das Kundenkonto ist jederzeit kiindbar, eine Mittellung in Textform
(z.B. E-Mail, Fax, Brief) reicht hierfiir aus.

Zur Erstellung eines a) Gast- bzw. b) Kundenkontos werden
personenbezogene Daten abgefragt, die wir zur a) Durchfiihrung der
Bestellung bendtigen bzw. b) Erstellung lhres Kundenkontos benétigen und
die es Ihnen ermaglichen, Ihr Mister Spex Konto zu erdffnen und zu nutzen.
Die Art der erfassten und verwendeten Daten hangt von der von Ihnen
gewahlten Kontooption ab. Sie hangt auch davon ab, ob Sie einen Dienst
eines Drittanbieters, z.B. Google, flr die Anmeldung nutzt. Folgende Daten
konnen fur die Erstellung eines Kundenkontos erfasst und verwendet werden:

e Vor-und Nachname
e E-Mail-Adresse

e Telefonnummer

e Geburtsdatum

e Adresse

e Bei Anmeldung Uber Google: Googlespezifische User-ID, Vorname,
Nachname, Nickname, E-Mail-Adresse, Profilbild, Land

Sofern Sie zugestimmt haben, werden |hre Sehwerte bis zu zehn Jahre in
lhrem Kundenkonto gespeichert, um lhnen zukinftige Bestellungen zu
erleichtern. lhre Einwilligung ist freiwillig und damit keine Voraussetzung fur
eine Bestellung. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, die hinterlegten Daten in
lhrem Kundenkonto zu verandern oder zu I6schen. Rechtsgrundlage fir die
Speicherung ist Ihre Einwilligung gemaly Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO. lhre
Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft frei widerruflich in lhrem
Kundenkonto unter dem Reiter "Sehwerte" Uber das Entfernen des Hakchens
in der Checkbox oder per Nachricht an Mister Spex.

Bei Auswahl der Zahlart ,Kreditkarte" fligen Sie Ihrem Kundenkonto eine
Verknipfung zu lhren Kreditkarteninformationen hinzu, um bei erneuten
Bestellungen die Kreditkarteninformation nicht noch einmal eingeben zu
mussen. Das Speichern dieser Verknipfung geschieht in unserem
berechtigten Interesse und zu dem Zweck, Ihnen diese Komfortfunktion
anzubieten und basiert auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir selbst speichern lhre
Kreditkartendaten grundsatzlich nicht. Die Speicherung und Verarbeitung der
Kreditkarteninformationen tUbernimmt unser PCI-DSS-zertifizierter
Zahlungsdienstleister PAYONE GmbH, Fraunhoferstrale 2-4, 24118 Kiel,
Deutschland. Um Missbrauch bei unberechtigtem Zugriff vorzubeugen, ist in
lhrem Kundenkonto niemals die vollstandige Kreditkartennummer ersichtlich.
Sollten Sie eine Kreditkarte aus Ihrem Kundenkonto I6schen wollen, konnen



Sie dies auf der Seite ,Bezahlung" tun. Bitte beachten Sie, dass wir Sie bei
Auswahl dieser Zahloption gegebenenfalls kontaktieren und Sie zu
Verifizierungszwecken auffordern, uns einen Identitatsnachweis zu
Ubermitteln. Dies dient unserem berechtigten Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit.
DSGVO, Sie und uns vor Kreditkartenmissbrauch zu schitzen. Wir werden
den von lhnen eingesendeten Nachweis selbstverstandlich nur zur
Uberprifung Ihrer Identitat verwenden und diesen nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist I6schen.

Selbstverstandlich konnen Sie bei uns auch ohne Er6ffnung eines
Kundenkontos bestellen. Wenn Sie dies wiinschen, wahlen Sie einfach die
Option ,Als Gast bestellen" aus. Sofern Sie bei uns ohne Kundenkonto
bestellen, verarbeiten wir lhre Daten wie oben beschrieben zur Erflllung des
Kaufvertrags und zu Gewahrleistungszwecken.

2.7 Online-Terminbuchung

Bei der Nutzung der Online-Terminbuchung werden personenbezogene Daten
an das Online Terminbuchungs- und Kundenverwaltungssystem der
TerminApp GmbH, BalanstralRe 73, 81541 Munchen Ubermittelt. Sie werden in
diesem Zusammenhang dazu aufgefordert, bestimmte Daten wie lhren
Namen, lhre E-Mail-Adresse und ggf. Ihre Telefonnummer anzugeben (weitere
Angaben sind je nach Datenblatt freiwillig mdoglich). Mit Ihrer ersten Buchung
wird ein Kundenprofil innerhalb des Buchungssystems erstellt, in dem die von
lhnen gemachten Daten hinterlegt werden. Dies dient ausschliellich dem
Zweck, Sie zweifelsfrei identifizieren, Ihr Anliegen bearbeiten und Sie somit
wie gewtinscht informieren und beraten zu konnen. Rechtsgrundlage fur
diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Sie erhalten vor Termin eine Bestatigung der Buchung, sowie eine
Terminerinnerung per SMS und/oder E-Mail. Wir verarbeiten lhre Daten
ausschliellich zum Zwecke der Leistungserbringung und zur Erinnerung an
den bevorstehenden Termin, sodass Terminausfalle moglichst minimiert
werden. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist unser vorstehendes
berechtigte Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

2.8 Videoberatung

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit der Nutzung unserer Videoberatung durch
einen unserer Kundenberater an. Unsere Website nutzt hierfiir die Applikation
Timify des Anbieters TerminApp GmbH, Balanstr. 73, 81541 Munchen
(nachfolgend , Timify").

Zur Nutzung dieses Angebots konnen Sie einen Termin tber unsere Website
(https://www.misterspex.de/service/videoberatung

(https://www.misterspex.de/service/videoberatung)_) buchen. Die von lhnen im

Rahmen der Terminbuchung angegebene E-Mail-Adresse wird zur
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Versendung einer Terminbestatigungs-E-Mail an Sie an Timify Ubertragen
und verarbeitet. Zudem werden die wahrend der Videoberatung entstandenen
Ton- und Bildinformationen an Timify Ubermittelt, jedoch selbstverstandlich
nicht aufgezeichnet.

Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Sofern
Sie bei der Videoberatung auch besondere Kategorien von
personenbezogenen Daten (Art. 9 DSGVO) wie Gesundheitsdaten mitteilen,
erfolgt die Verarbeitung auf der Rechtsgrundlage des Art. 9 Abs. 2 lit. h, Abs.
3 DSGVO.

Weitere Informationen erhalten Sie zudem in der Datenschutzerklarung_von
Timify (https://www.timify.com/de-de/legal/)..

2.9 Virtuelle Brillenanprobe

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, Ihre Brille bequem von zu Hause aus online
anzuprobieren (,Virtuelle Brillenanprobe"). Dazu konnen Sie entweder lhre
Kamera nutzen) und die Brillen live anprobieren (3D-Option) oder ein Foto
hochladen (2D-Option).

FUr die 3D-Option ist es erforderlich, dass Sie den Zugriff auf die Kamera
lhres Endgerats erlauben. Bei unserer virtuellen Anprobe werden keine
personenbezogenen Daten durch uns oder unseren Dienstleister verarbeitet.
Vielmehr funktioniert der Dienst lediglich als Schatzung eines
dreidimensionalen Standardgesichts unter Verwendung standardmaRiger
mathematischer Punkte, die auf jedem Gesicht zu finden sind (d. h. ohne
personenbezogene Daten, biometrische Informationen oder biometrische
Identifikatoren, die erfasst, verarbeitet oder anderweitig gespeichert werden).
Die Aufnahme wird nur flr die Dauer der virtuellen Anprobe durch lhre
Kamera verarbeitet. Weder wir noch unser Dienstleister verarbeiten,
insbesondere speichern, die Kameraaufnahme oder biometrische
Informationen. Eine Verbindung zu ihrem Kundenkonto ist technisch nicht
moglich.

Wenn Sie keinen Zugriff auf lhre Kamera gewahren, konnen Sie ein eigenes
Foto von lhrem Endgerat hochladen (2D-Option). Das Foto wird lediglich im
lokalen Speicher Ihres Browsers gespeichert. Bitte beachten Sie, dass diese
Daten auch nach Schlieen des Browsers erhalten bleiben. Die Loschfrist
richtet sich nach den Einstellungen in Ihrem Browser oder das Foto kann von
lhnen aktiv geloscht werden.

Die virtuelle Brillenanprobe ist freiwillig und nicht flir den Kauf einer Brille
erforderlich.
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2.10 Pupillendistanzmessung

Zur Herstellung Ihrer Brille bendtigen wir von lhnen lhre Pupillendistanz
(,PD"). Diese konnen Sie bereits im Kaufprozess angeben. Sollten Sie bei
Abschluss des Kaufs keine Angabe hierzu getatigt haben, so bieten wir lhnen
verschiedene Moglichkeiten, um diesen fiir uns erforderlichen Parameter
nachzureichen. Hierflr senden wir Ihnen nach Abschluss des Kaufs eine E-
Mail mit den entsprechenden Informationen.

Zum einen bieten wir lhnen die Méglichkeit, eine Schablone auszudrucken
und die PD-Messung selbst vorzunehmen. Personenbezogene Daten werden
hierbei nicht verarbeitet.

Zum anderen konnten Sie unsere Mister Spex — App nutzen, welche im App
Store fur 10S-Gerate zur Verfigung steht. Den Link hierzu erhalten Sie in der
0.g. E-Mail.

Bei jeder Nutzung unserer App erheben wir die Daten, die die App
automatisch Ubermittelt, um die Funktion der App zu ermdglichen. Dies sind
iInsbesondere:

e |P-Adresse des anfragenden Endgerats
e Datum und Uhrzeit der Anfrage

e Angaben Uber das Betriebssystem und technische Informationen des
Endgerats

Die Datenverarbeitung ist erforderlich, um die Funktionen der App zu
ermoglichen und die Sicherheit unserer Systeme zu gewahrleisten. Die
genannten Daten werden zu den zuvor beschriebenen Zwecken zudem
zeitweise in internen Logfiles gespeichert. Die in den Logfiles gespeicherten
Informationen lassen fur uns keinen unmittelbaren Rickschluss auf
Personen zu - insbesondere speichern wir IP-Adressen lediglich in gekirzter
Form. Die Logfiles werden fur 30 Tage gespeichert und sodann geldscht.
Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist unser vorgenanntes
berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

FUr die automatische Bestimmung ihrer PD bendtigt unsere App den Zugriff
auf die Kameras lhres Gerats inklusive des TrueDepth-Sensors zur Erfassung
des Gesichts in 3D. Sie werden explizit zur Zustimmung fur diese Rechte
aufgefordert, so dass Sie hier direkt entscheiden konnen. In diesem
Zusammenhang verarbeiten wir lhre Bilddaten (Frontal- und Seitenfoto) und
die entsprechenden Messwerte (insbesondere: Pupillendistanz,
Einschleifhohe u.a. notwendige Gesichtsparamenter wie z.B. Gesichtsbreite,
Nasenform und Ohraufsatzpunkte). Diese Bilddaten und Messwerte werden
flr einen Zeitraum von maximal drel Jahren gespeichert.

Um diese Informationen lhrer Bestellung zuordnen zu konnen, werden in der
App zusatzlich lhre Order-ID und E-Mail-Adresse verarbeitet.



Rechtsgrundlage flr diese vorgenannten Verarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO, da wir nur so die passende Brille herstellen und den Kaufvertrag
erfillen konnen.

2.11 Newsletter

Sie haben die Moglichkeit, unsere Newsletter zu bestellen, in denen wir Sie
regelmafig tUber Neuerungen zu unseren Produkten und Aktionen
iInformieren.

FUr die Bestellung unserer Newsletter verwenden wir das sogenannte Double
Opt-In-Verfahren, d. h. wir werden Ihnen erst dann Newsletter per E-Mail
zusenden, wenn Sie in unserer Benachrichtigungs-E-Mail durch das
Anklicken eines Links bestatigen, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-
Mail-Adresse sind. Sofern Sie lhre E-Mail-Adresse bestatigen, speichern wir
lhre E-Mail-Adresse, den Zeitpunkt der Anmeldung und die zur Anmeldung
eingesetzte IP-Adresse so lange, bis Sie die Newsletter abbestellen. Die
Speicherung dient allein dem Zweck, Ihnen die Newsletter senden und lhre
Anmeldung nachweisen zu konnen. Sie konnen den Newsletter jederzeit
wieder abbestellen. Ein entsprechender Abmelde-Link befindet sich in jedem
Newsletter. Eine Mitteilung an die oben oder im Newsletter angegebenen
Kontaktdaten (z. B. per E-Mail oder Brief) ist dafiir selbstverstandlich
ebenfalls ausreichend. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Ihre Einwilligung
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO,

Wir verwenden in unseren Newslettern markttbliche Technologien, mit denen
die Interaktionen mit den Newslettern gemessen werden kénnen (z. B.
Offnung der E-Mail, angeklickte Links). Diese Daten nutzen wir fiir allgemeine
statistische Auswertungen sowie zur Optimierung und Weiterentwicklung
unserer Inhalte und Kundenkommunikation. Dies geschieht mit Hilfe von
kleinen Grafiken, die in die Newsletter eingebettet sind (sogenannte Pixel).
Rechtsgrundlage hierfiir ist Ihre Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO. Wir wollen tber unseren Newsletter moglichst flir unsere Kunden
relevante Inhalte teilen und besser verstehen, wofur sich die Leser tatsachlich
interessieren. Aus diesem Grund werden zudem die in den Newslettern
enthaltenen Links mit Parametern versehen, sodass wir lhre Interaktion
(angeklickte Links) der jeweiligen Kampagne zuordnen kénnen. Diese
Informationen werden zur Analyse mit Ihrem Kundenprofil verknlpft. Wenn
Sie die Analyse des Nutzungsverhaltens nicht wiinschen, konnen Sie die
Newsletter abbestellen. Die Daten zu der Interaktion mit unseren Newslettern
werden flr 13 Monate gespeichert und anschlielfend geloscht.



2.12 Bestandskundenwerbung per E-Mail

Wenn Sie einen Kauf bei uns tatigen, verwenden wir lhre Kontaktdaten auch,
um lhnen per E-Mail weitere fir Sie relevante Informationen zu unseren
Produkten zukommen zu lassen (,Bestandskundenwerbung"). Hierzu kénnen
iInsbesondere Neuheiten, Aktionen und Angebote sowie Feedback- und
andere Umfragen zahlen.

Rechtsgrundlage flr diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i. V.
m. § 7 Abs. 3 UWG, wonach die Datenverarbeitung zur Wahrnehmung
berechtigter Interessen zulassig ist, soweit dies die Speicherung und weitere
Nutzung der Daten zu werblichen Zwecken betrifft.

Um Ihnen ausschliellich relevante Angebote im Rahmen des
Bestandskundennewsletters unterbreiten zu konnen, erfolgt zudem eine
Kundensegmentierung mittels lhrer bei der Bestellung angegebenen Daten.
Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitung ist unser vorgenanntes berechtigtes
Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Der werblichen Nutzung Ihrer Daten konnen Sie jederzeit mittels eines
entsprechenden Links in den E-Mails oder durch Mitteilung an die oben
genannten Kontaktdaten (z. B. per E-Mail oder Brief) widersprechen, ohne
dass lhnen hierfir andere als die Ubermittiungskosten nach den Basistarifen
entstehen.

2.13 Bewerbungen

Sie koénnen sich bei uns tber unser Bewerbermanagementsystem Workday
(Workday Limited, The Kings Building, May Lane, Dublin 7, Ireland) auf offene
Stellen bewerben. Zweck der Datenerhebung ist die Bewerberauswahl zu
moglichen Begriindung eines Beschaftigungsverhaltnisses. Fur die
Entgegennahme und Bearbeitung Ihrer Bewerbung erheben wir insbesondere
folgende Daten: Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, Bewerbungsunterlagen
(z. B. Zeugnisse, Lebenslauf), Datum des frihestmdglichen Jobeinstiegs und
Gehaltsvorstellung. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer
Bewerbungsunterlagen ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b und Art. 88 Abs. 1 DSGVO in
Verbindung mit § 26 Abs. 1 S. 1 BDSG. Soweit es sich bei den Daten um sog.
besondere Kategorien personenbezogener Daten handelt wie Daten zu lhrer
Gesundheit, die Sie uns selbst mitteilen (beispielsweise die Information tber
eine Schwerbehinderteneigenschaft), erfolgt die Verarbeitung auf der
Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b, Art. 9, Art. 88 DSGVO, § 26 Abs. 3
S. 1 BDSG.

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten mit Erhalt Ihrer Bewerbung.
Sofern wir Sie als Mitarbeiter einstellen, speichern wir Ihre Bewerberdaten
langstens bis zu drei Jahren nach der etwaigen Beendigung des
entsprechenden Arbeitsverhaltnisses.

Sofern wir lhre Bewerbung ablehnen, speichern wir Ihre Bewerberdaten max.



sechs Monate nach der Ablehnung lhrer Bewerbung, es sei denn Sie erteilen
uns lhre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a, Art. 88 DSGVO, § 26 Abs. 1 S. T
BDSG) zu einer langeren Speicherung oder die Speicherung ist aus
rechtlichen Griinden oder gesetzlichen Verpflichtungen erforderlich.,

Wir haben mit Workday einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen.
Teilweise werden Daten auf einem Server in den USA verarbeitet. FUr den Fall,
dass personenbezogene Daten in die USA oder andere Drittlander Ubertragen
werden, haben wir mit Workday Standardvertragsklauseln gemafd Art. 46 Abs.
2 lit. ¢ DSGVO abgeschlossen.

2.14 Einbindung des Trusted Shops Trustbadge

Zur Anzeige unseres Trusted Shops Gitesiegels und der gegebenenfalls
gesammelten Bewertungen sowie zum Angebot der Trusted Shops Produkte
fUr Kaufer nach einer Bestellung ist auf dieser Webseite das Trusted Shops
Trustbadge eingebunden. Das Trustbadge und die damit beworbenen Dienste
sind ein Angebot der Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823
Koln.

Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein
sogenanntes Server-Logfile, das z.B. Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den anfragenden Provider
(Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert. Diese Zugriffsdaten
werden nicht ausgewertet und spatestens 90 Tage nach Ende Ihres
Seitenbesuchs automatisch Uberschrieben.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung
durch Ermaoglichung eines sicheren Einkaufs gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO.

Weitere personenbezogene Daten (insbesondere Bestelldaten, gehashte E-
Mailadresse, Betrag, Wahrung, Zahlart) werden an die Trusted Shops GmbH
Ubertragen, wenn Sie sich nach Abschluss einer Bestellung fur die Nutzung
von Trusted Shops Produkten entscheiden oder sich bereits fir die Nutzung
registriert haben. Hierflir erfolgt eine automatische Verarbeitung
personenbezogener Daten aus den Bestelldaten. Ob Sie als Kaufer bereits fur
eine Produktnutzung registriert ist, wird anhand eines neutralen Parameters,
der per kryptologischer Einwegfunktion gehashten E-Mail-Adresse,
automatisiert Uberprift. Die E-Mail Adresse wird vor der Ubermittiung in
diesen fur Trusted Shops nicht zu entschlisselnden Hash-Wert umgerechnet.
Nach Uberpriifung auf einen Match, wird der Parameter automatisch
geloscht. Verantwortlich fiir diese vorgenannte Verarbeitung ist die Trusted
Shops GmbH. Es gilt die zwischen Ihnen und Trusted Shops getroffene
vertragliche Vereinbarung. Weitere Informationen zum Datenschutz der



Trusted Shops GmbH erhalten sie hier

(https://www.trustedshops.de/impressum/#datenschutz) .

2.15 Bewertungen Trustpilot

Wir nutzen den Bewertungsdienst von Trustpilot A/S, Pilestraede 58, 3. Stock,
1112 Kopenhagen K, Ddnemark ("Trustpilot"). Dies ermdglicht es uns, ein
Feedback von Ihnen zu erhalten, um unser Angebot bzw. unseren Shop
verbessern bzw. den Kundenwlnschen entsprechend gestalten zu konnen. Im
Anschluss einer Bestellung Ubermitteln wir hnen hierzu eine E-Mail mit
einem Link, welcher Sie bei Klick auf diesen Link zur Website von Trustpilot
leitet. Dort kdnnen Sie sodann eine Bewertung abgeben. Nur wenn Sie
tatsachlich auf den in der E-Mail enthaltenen Link klicken, Gbermitteln wir zu
Verifizierungszwecken und damit auf Grundlage unseres berechtigten
Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO lhre gehashte E-Mailadresse, Ihren
Namen sowie lhre Kundennummer. Die Abgabe einer Bewertung ist
selbstverstandlich freiwillig. Details bezlglich der Datenerhebung durch
Trustpilot auf deren Plattform finden Sie in der

entsprechenden Datenschutzerklarung_(https:/de.legal.trustpilot.com/end-user-

privacy-terms)

2.16 Gutscheinangebot der Sovendus GmbH

Wir bieten auf unserer Website die Moglichkeit, Gutscheinangebote der
Sovendus GmbH, Moltkestr. 11, 76133 Karlsruhe (,Sovendus") in Anspruch zu
nehmen. Mit Klick auf den entsprechenden Banner werden der Hashwert Ihrer
E-Mail-Adresse sowie lhre IP-Adresse an Sovendus Ubermittelt. Der
pseudonymisierte Hashwert der E-Mail-Adresse wird zur Berticksichtigung
eines moglicherweise vorliegenden Widerspruchs gegen Werbung von
Sovendus verwendet. Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
lit. c DSGVO.

AuBerdem Ubermitteln wir zu Abrechnungszwecken pseudonymisiert
Bestellnummer, Session-ID, Couponcode und Zeitstempel an Sovendus.
Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch Sovendus
entnehmen Sie bitte den entsprechenden Datenschutzhinweisen

(http://www.sovendus.de/datenschutz)

2.17 Kontaktaufnahme zum Zweck der Produktverbesserung

Es besteht die Moglichkeit, dass wir dich im Rahmen von
Produktforschungen (insbesondere flir Umfragen) kontaktieren, nachdem du
uns hierflr deine Einwilligung erklart hast (entweder im Rahmen des Besuchs
auf unserer Website oder als unser/e Newsletter-Abonnent*in). In diesem
Zusammenhang speichern wir grundsatzlich deine E-Mail-Adresse, die zur
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Anmeldung eingesetzte IP-Adresse, deine angegebenen Stammdaten,
Angaben, die du uns im Rahmen der Produktforschung selbst mitgeteilt hast,
und, sofern wir die Umfrage mittels Videokonferenz durchgefiihrt haben, die
Aufzeichnung dieses Gesprachs, so lange bis wir die Informationen
ausgewertet haben. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung deiner
personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. In dem Fall, in
dem im Rahmen der Umfrage ausschlief3lich technisch erforderliche
personenbezogene Daten (wie z.B. die IP-Adresse) erhoben werden, ist die
Rechtsgrundlage unser berechtigtes Interesse an der Durchflhrbarkeit der
Umfrage gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Fur die Durchflihrung der Umfragen arbeiten wir mit Dienstleistern
zusammen, mit denen wir entsprechende datenschutzrechtliche Vertrage
geschlossen haben, z.B. fiir den Fall, dass personenbezogene Daten durch
Dienstleister in den USA oder anderen Drittlandern verarbeitet werden.

3. Verarbeitung lhrer Daten zu Werbezwecken

Uber die Verarbeitung lhrer Daten zur Abwicklung der mit uns geschlossenen
Vertrage hinaus verwenden wir lhre Daten auch, damit wir uns mit Ihnen tber
lhre Bestellungen austauschen, wir mit Ihnen tber bestimmte Produkte oder
Marketingaktionen kommunizieren und wir lhnen Produkte oder
Dienstleistungen empfehlen konnen, die fir Sie von Interesse sein konnten.

3.1 Postalische Werbung

Soweit Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen haben, fiihren wir Sie als
Bestandskunden. In diesem Fall verarbeiten wir Ihre postalischen
Kontaktdaten, um lhnen auf diesem Wege Informationen tber neue Produkte
und Dienstleistungen zukommen zu lassen. Rechtsgrundlage dafir ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

3.2 Kundenumfragen

Wir prasentieren im Rahmen unserer Services Informationen und Angebote
von Mister Spex auf Basis lhrer Interessen. Sie erhalten von uns eine
begrenzte Anzahl an Produktempfehlungen, Umfragen sowie Bitten um
Produktbewertung, auch wenn Sie keinen Newsletter abonniert haben. Wir
nutzen bei der Auswahl individueller Produktempfehlungen vorzugsweise die
Bestelldaten aus lhren vorausgegangenen Bestellungen unter Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen. Die E-Mail enthalt entsprechend der Interaktion
weitere Informationen, wie Sie eine entsprechende Bewertung abgeben
konnen. Die Produktbewertung ist selbstverstandlich freiwillig.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.



3.3 Interessengerechte Produktdarstellungen

Wir bemiihen uns darum, unseren Onlineshop fur Sie so attraktiv wie maglich
zu gestalten. Damit Sie priorisiert solche Produkte angezeigt bekommen, die
flr Sie von vermeintlichem Interesse sind, setzen wir Technologien ein, um
die Produktdarstellung entsprechend Ihrem Kundenprofil zugeordneter
demografischer Faktoren zu optimieren. Hierzu nutzen wir die Dienste der
ODOSCOPE GmbH, Aachener Stralle 524-528, 50933 Cologne (,O0DOSCOPE").
Haben Sie bei uns ein Kundenkonto eingerichtet und sind eingeloggt, so
Ubermitteln wir Ihr Geburtsdatum an diesen Dienstleister Dieser nimmt fur
uns ein entsprechendes Produktranking vor.

Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse an
einer optimierten Produktdarstellung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3.4 Personalisierte Stilberatung

Um Ihnen per E-Mail Produkte zu empfehlen, die zu hrem personlichen Stil
passen, bieten wir die Teilnahme an einer Stilberatung an. Dazu bedienen wir
uns eines externen Dienstleisters, um die Stilberatung mit Ihnen
durchzufihren. Die Teilnahme ist freiwillig und verpflichtet keinesfalls zum
Kauf eines Produkts. Die mittels an Sie gestellten Fragen erhobenen Daten zu
lhrem Stil werden per manuellem Import in die regularen Systeme zur
Kundendatenspeicherung von Mister Spex Ubertragen. Wir speichern Ihre E-
Mail-Adresse, Vornamen, Stilpraferenz, die Information, ob Sie Brillentrager*in
sind, Brillenart, Sehtest, Ergebnis im Einklang mit Nummer 8 dieser
Datenschutzerklarung. Die Kontaktaufnahme per E-Mail basiert auf Daten,
die im Rahmen der personalisierten Stilberatung von lhnen bereitgestellt
werden und endet automatisch nach maximal drei E-Mails. Rechtsgrundlage
Ist Ihre Einwilligung Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

4. Einsatz von Cookies und vergleichbaren Technologien

Diese Website verwendet Cookies und vergleichbare Technologien
(zusammengefasst , Tools"), die entweder von uns selbst oder von Dritten
angeboten werden.

Ein Cookie ist eine kleine Textdatel, die durch den Browser auf lhrem Gerat
gespeichert wird. Cookies werden nicht dazu eingesetzt, um Programme
auszufiihren oder Viren auf Ihren Computer zu laden. Vergleichbare
Technologien sind inshesondere Web Storage (Local / Session Storage),
Fingerprints, Tags oder Pixel. Die meisten Browser sind standardmaRig so
eingestellt, dass sie Cookies und vergleichbare Technologien akzeptieren. Sie
konnen jedoch Ihre Browsereinstellungen in der Regel so anpassen, dass
Cookies oder vergleichbare Technologien abgelehnt oder nur nach vorheriger
Einwilligung gespeichert werden. Wenn Sie Cookies oder vergleichbare
Technologien ablehnen, funktionieren moglicherweise nicht alle unsere



Angebote fUr Sie storungsfrei.
In unserer Cookie Richtlinie (javascript:UC_Ul.showSecondLayer();).. werden die von

uns eingesetzten Tools nach Kategorien geordnet aufgeflihrt, wobei wir Sie
insbesondere Uber die Anbieter der Tools, die Speicherdauer der Cookies und
die Weitergabe der Daten an Dritte informieren. AuRerdem wird erlautert, in
welchen Fallen wir lhre freiwillige Einwilligung zur Nutzung der Tools einholen
und wie Sie diese widerrufen konnen.

5. Onlineprasenzen in sozialen Netzwerken

Wir unterhalten Onlineprasenzen in sozialen Netzwerken, um dort unter
anderem mit Kunden und Interessenten zu kommunizieren und Uber unsere
Produkte zu informieren.

Die Daten der Nutzer werden von den betreffenden sozialen Netzwerken in der
Regel flir Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So konnen
Nutzungsprofile anhand der Interessen der Nutzer erstellt werden. Zu diesem
Zweck werden Cookies und andere Identifier auf den Rechnern der Nutzer
gespeichert. Auf Basis dieser Nutzungsprofile werden dann z. B.
Werbeanzeigen innerhalb der sozialen Netzwerke aber auch auf Websites
Dritter geschaltet.

Im Rahmen des Betriebs unserer Onlineprasenzen besteht die Moglichkeit,
dass wir auf Informationen wie Statistiken zur Nutzung unserer
Onlineprasenzen zugreifen konnen, die von den sozialen Netzwerken
bereitgestellt werden. Diese Statistiken sind aggregiert und konnen
insbesondere demografische Informationen und Daten zur Interaktion mit
unseren Onlineprasenzen und den dartber verbreiteten Beitragen und Inhalten
enthalten. Details und Links zu den Daten der sozialen Netzwerke, auf die wir
als Betreiber der Onlineprasenzen zugreifen konnen, entnehmen Sie bitte der
unteren Liste.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO,
beruhend auf unserem berechtigten Interesse an einer effektiven Information
der Nutzer und Kommunikation mit den Nutzern, bzw. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DSGVO, um mit unseren Kunden in Kontakt zu bleiben und sie zu informieren
sowie zur Durchflihrung vorvertraglicher Malnahmen mit kiinftigen Kunden
und Interessenten.

Die Rechtsgrundlage der durch die sozialen Netzwerke in eigener
Verantwortung erfolgten Datenverarbeitung entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen des jeweiligen sozialen Netzwerks. Unter den
nachstehenden Links erhalten Sie zudem weitere Informationen zu den
jeweiligen Datenverarbeitungen sowie den Widerspruchsmaoglichkeiten.

Wir weisen darauf hin, dass Datenschutzanfragen am effizientesten bei dem
jeweiligen Anbieter des sozialen Netzwerks geltend gemacht werden konnen,
da nur diese Anbieter Zugriff auf die Daten haben und direkt entsprechende


javascript:UC_UI.showSecondLayer();

Malnahmen ergreifen konnen. Nachfolgend eine Liste mit Informationen zu
den sozialen Netzwerken, auf denen wir Onlineprasenzen betreiben:

e Facebook (USA und Kanada: Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park,
California 94025, USA; alle Ubrigen Lander: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland)

e Betrieb der Facebook-Fanpage in gemeinsamer Verantwortlichkeit auf
Grundlage einer Vereinbarung_iber gemeinsame Verarbeitung
personenbezogener Daten

,(mtps://vvwvv.facebook.com/leqaI/terms/p@ge_controlIer_addendum)_(sog. Seiten-

Insights-Erganzung beziiglich des Verantwortlichen)

¢ Informationen zu den verarbeiteten Seiten-Insights-Daten und zur
Kontaktmoglichkeit im Falle von Datenschutzanfragen:

https:/www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insight

s_data (https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data)

e Datenschutzerklarung: https:/www.facebook.com/about/privacy/

(https://www.facebook.com/about/privacy/)

e Opt-Out: https:/www.facebook.com/settings?tab=ads

(https://www.facebook.com/settings?tab=ads).und

http://www.youronlinechoices.com (http://www.youronlinechoices.com/)

e Instagram (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irland)

e Datenschutzerklarung: https:/help.instagram.com/519522125107875
(https://help.instagram.com/519522125107875),

e Google/ YouTube (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland)

e Datenschutzerklarung: https:/policies.google.com/privacy

(https:/policies.google.com/privacy),

e Opt-Out: https:/www.google.com/settings/ads

(https://www.google.com/settings/ads)

e X (X International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2,
D02 AX07 Irland)

e Datenschutzerklarung: https:/twitter.com/de/privacy.

(https://x.com/de/privacy)

e Opt-Out: https:/x.com/settings/account/personalization

(https://x.com/settings/account/personalization)
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e LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2,
Irland)

e Betrieb der LinkedIn-Unternehmensseite in gemeinsamer
Verantwortlichkeit auf Grundlage einer Vereinbarung_tber die
gemeinsame Verarbeitung_personenbezogener Daten

(https://legal linkedin.com/pages-joint-controller-addendum)_(S0g. Page Insights

Joint Controller Addendum)

¢ Informationen zu den verarbeiteten Seiten-Insights-Daten und zur
Kontaktmoglichkeit im Falle von Datenschutzanfragen:
https:/legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum

(https:/legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum)

e Datenschutzerklarung: https:/www.linkedin.com/legal/privacy-policy

(https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy)

e Opt-Out: https/www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-

opt-out (https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out)

e Xing/Kununu (XING SE, Dammtorstraf3e 30, 20354 Hamburg)

e Datenschutzerklarung/ Opt-Out:
https:/privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

(https:/privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung)

6. Weitergabe von Daten
Eine Weitergabe der von uns erhobenen Daten erfolgt grundsatzlich nur, wenn:

e Sienach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO lIhre ausdriickliche Einwilligung
dazu erteilt haben,

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und
kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes
schutzwirdiges Interesse am Unterbleiben der Weitergabe lhrer Daten
haben,

e wirnach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO zur Weitergabe gesetzlich
verpflichtet sind oder

e dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die
Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen oder fur die Durchflihrung
vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich ist, die auf lhre Anfrage hin
erfolgen.
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Ein Teil der Datenverarbeitung kann durch unsere Dienstleister erfolgen. Neben
den in dieser Datenschutzerklarung erwahnten Dienstleistern kdnnen hierzu
insbesondere Rechenzentren, die unsere Website, Datenbanken und Apps
hosten, Softwareanbieter, welche uns entsprechende Apps bereitstellen und
weiterentwickeln, IT-Dienstleister, die unsere Systeme warten, Agenturen,
Marktforschungsunternehmen, Konzernunternehmen, Bezahldienstleister,
Newsletterversender, Logistikdienstleister sowie Beratungsunternehmen
gehoren.

Sofern wir Daten an unsere Dienstleister weitergeben, dirfen diese die Daten
ausschlieBlich zur Erfillung ihrer Aufgaben verwenden. Die Dienstleister
wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt. Sie sind vertraglich an
unsere Weisungen gebunden, verfiigen Uber geeignete technische und
organisatorische Mallnahmen zum Schutz der Rechte der betroffenen
Personen und werden von uns regelmafig kontrolliert.

Dartber hinaus kann eine Weitergabe in Zusammenhang mit behordlichen
Anfragen, Gerichtsbeschllssen und Rechtsverfahren erfolgen, wenn es fir die
Rechtsverfolgung oder -durchsetzung erforderlich ist.

7. Einsatz des digitalen Assistenten LENSO
Zur Verbesserung unseres Kundenservices setzen wir digitale
Assistenzsysteme ein. Diese unterscheiden sich in ihrer Funktion:

a) Digitaler Assistent LENSO

LENSO ist ein Kl-gestutzter Bot, der Kundenanfragen im Bereich Kundenservice
sowohl telefonisch als auch per Chat entgegennimmt und beantwortet. Falls
lhre Anfrage von LENSO nicht oder nicht zufriedenstellend beantwortet werden
kann oder Sie sich nicht ausreichend verifizieren konnen, werden Sie mit einem
menschlichen Agenten verbunden. In diesem Fall werden lhre Daten im
Rahmen der regularen Kundenkommunikation verarbeitet.

Bei der Nutzung von LENSO werden die von Ihnen bereitgestellten
Informationen, wie z. B. Kommunikationsinhalte, Kontaktdaten oder
bestellbezogene Angaben, verarbeitet, um lhre Anliegen effizient zu bearbeiten.
Zur Verbesserung von LENSO kénnen wir lhre Nutzung analysieren, um
Prozesse zu optimieren oder vorhandene Fehler zu beheben.

LENSO wird von unserem Dienstleister Cognigy GmbH bereitgestellt. Ihre Daten
werden auf Servern von Cognigy gehostet und nicht an Dritte weitergegeben.
Nach 30 Tagen werden samtliche Daten geloscht und sind weder fiir uns noch
flr unseren Dienstleister Cognigy mehr einsehbar.

b) Kl-gestltztes Assistenzsystem im Chat



Dariber hinaus setzen wir im Chat ein Kl-gestitztes Assistenzsystem ein, das
unsere Kundenservice-Mitarbeiterinnen bei der Bearbeitung Ihrer Anfragen
unterstitzt, etwa durch automatische Ubersetzungen und
Formulierungsvorschlage. Anders als LENSO kommuniziert dieses
Assistenzsystem nicht eigenstandig mit Ihnen und trifft keine automatisierten
Entscheidungen im Sinne des Art. 22 DSGVO.

Dabei werden die von Ihnen im Chat bereitgestellten Informationen,
insbesondere Ihre Kommunikationsinhalte, verarbeitet, um Ihr Anliegen effizient
zu bearbeiten. Das Assistenzsystem wird von unserem Dienstleister gevekom
GmbH (Altplauen 19, 01187 Dresden) bereitgestellt; das zugrunde liegende KiI-
Modell (Google Gemini) wird Uber den Dienst Google Cloud Vertex Al
ausschliellich in Rechenzentren innerhalb der Europaischen Union betrieben.
lhre Daten werden durch das Assistenzsystem ausschlief3lich zur
unmittelbaren Bearbeitung lhres Anliegens verarbeitet, nicht dauerhaft
gespeichert und nicht zum Training von KI-Modellen verwendet.

Auftragsverarbeitung und Rechtsgrundlage

Mit den vorgenannten Dienstleistern haben wir Vertrage zur
Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO geschlossen. Die Datenverarbeitung
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit sie zur Anbahnung
oder Erfiillung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist, sowie im Ubrigen auf
Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer schnellen und effektiven
Kundenkommunikation gemafy Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

8. Dateniibermittlung in Drittlander

Wie in dieser Datenschutzerklarung erlautert, setzen wir Dienste ein, deren
Anbieter teilweise in sogenannten Drittlandern (auerhalb der Europaischen
Union bzw. des Européaischen Wirtschaftsraums) sitzen oder dort
personenbezogene Daten verarbeiten, also Landern, deren Datenschutzniveau
nicht dem der Europaischen Union entspricht. Soweit dies der Fall ist und die
Europaische Kommission fir diese Lander keinen Angemessenheitsbeschluss
(Art. 45 DSGVO) erlassen hat, haben wir entsprechende Vorkehrungen
getroffen, um ein angemessenes Datenschutzniveau fur etwaige
Datentbertragungen zu gewahrleisten. Hierzu zahlen u.a. die
Standardvertragsklauseln der Europaischen Union oder verbindliche interne
Datenschutzvorschriften.

Wo dies nicht maglich ist, stlitzen wir die Datentbermittlung auf Ausnahmen
des Art. 49 DSGVO, insbesondere |hre ausdrtckliche Einwilligung oder die
Erforderlichkeit der Ubermittlung zur Vertragserfiillung oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher Manahmen.

Sofern eine Drittstaatenlbermittiung vorgesehen ist und kein
Angemessenheitsbeschluss oder geeignete Garantien vorliegen, ist es moglich



und besteht das Risiko, dass Behorden im jeweiligen Drittland (z. B.
Geheimdienste) Zugriff auf die Ubermittelten Daten erlangen kénnen, um diese
zu erfassen und zu analysieren, und dass eine Durchsetzbarkeit lhrer
Betroffenenrechte nicht gewahrleistet werden kann. Bei Einholung Ihrer
Einwilligung Uber das Cookie-Banner werden Sie hieriiber ebenfalls informiert.

9. Speicherdauer

Grundsatzlich speichern wir personenbezogene Daten nur solange, wie zur
Erflllung der Zwecke erforderlich, zu denen wir die Daten erhoben haben.
Danach I6schen wir die Daten unverzuglich, es sei denn, wir bendtigen die
Daten noch bis zum Ablauf der gesetzlichen Verjahrungs- bzw.
Gewahrleistungsfrist zu Beweiszwecken fur zivilrechtliche Anspriiche oder
wegen gesetzlicher Aufbewahrungspflichten.

Zu Beweiszwecken mussen wir Vertragsdaten noch drei Jahre ab Ende des
Jahres, in dem die Geschaftsbeziehungen mit Ihnen enden, aufbewahren.
Etwaige Anspriiche verjahren nach der gesetzlichen Regelverjahrungsfrist
friihestens zu diesem Zeitpunkt.

Auch danach mussen wir Ihre Daten teilweise noch aus buchhalterischen
Grinden speichern. Wir sind dazu wegen gesetzlicher
Dokumentationspflichten verpflichtet, die sich aus dem Handelsgesetzbuch,
der Abgabenordnung, dem Kreditwesengesetz, dem Geldwaschegesetz und
dem Wertpapierhandelsgesetz ergeben konnen. Die dort vorgegebenen Fristen
zur Aufbewahrung von Unterlagen betragen zwel bis zehn Jahre.

10. lhre Rechte, insbesondere Widerruf und Widerspruch
lhnen stehen jederzeit die in den Art. 15 — 21, Art. 77 DSGVO formulierten
Betroffenenrechte zu:

e Recht auf Widerruf lhrer Einwilligung;

e Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten (Art. 21 DSGVO);

e Recht auf Auskunft Gber lhre bei uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten (Art. 15 DSGVO);

e Recht auf Berichtigung Ihrer beil uns unrichtig gespeicherten
personenbezogenen Daten (Art. 16 DSGVO);

e Recht auf Loschung Ihrer personenbezogenen Daten (Art. 17 DSGVO);

e Recht auf Beschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
(Art. 18 DSGVO);

e Recht auf Datenlibertragbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten (Art. 20
DSGVO);

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO).



Um lhre hier beschriebenen Rechte geltend zu machen, kdnnen Sie sich
jederzeit an die oben genannten Kontaktdaten wenden. Dies gilt auch, sofern
Sie Kopien von Garantien zum Nachweis eines angemessenen
Datenschutzniveaus erhalten mochten. Sofern die jeweiligen rechtlichen
Voraussetzungen vorliegen, werden wir lhrem Datenschutzbegehren
entsprechen.

lhre Anfragen zur Geltendmachung von Datenschutzrechten und unsere
Antworten darauf werden zu Dokumentationszwecken fiir die Dauer von bis zu
drei Jahren und im Einzelfall zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsansprlichen auch dartiber hinaus aufbewahrt.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.1 S. 1 lit. f DSGVO, beruhend auf unserem
Interesse an der Verteidigung gegen etwaige zivilrechtliche Anspriiche nach
Art. 82 DSGVO, der Vermeidung von BuRgeldern nach Art. 83 DSGVO sowie der
Erflllung unserer Rechenschaftspflicht aus Art. 5 Abs. 2 DSGVO.

Sie haben das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns
gegeniiber zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die
Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht
mehr fortfiihren. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die
RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht beriihrt.

Soweit wir lhre Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen
verarbeiten, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung lhrer Daten einzulegen aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben. Geht es um einen Widerspruch gegen die
Datenverarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung, haben Sie ein generelles
Widerspruchsrecht, das auch ohne die Angabe von Griinden von uns
umgesetzt wird.

Mochten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch
machen, geniigt eine formlose Mitteilung an die oben genannten
Kontaktdaten.

Sie haben schlieRlich das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde
zu beschweren. Sie konnen dieses Recht bei einer Aufsichtsbehorde in dem
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmalilichen VerstoRes geltend machen. In Berlin, unserem Sitz, ist die
zustandige Aufsichtsbehorde: Berliner Beauftragte fir Datenschutz und
Informationsfreiheit, Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin.



11. lhre Pflicht, Daten bereitzustellen

Sie haben grundsatzlich keine vertragliche oder gesetzliche Pflicht, uns
personenbezogene Daten bereitzustellen. Sollten Sie allerdings nicht die von
uns jeweils im Registrierungs- oder Verkaufsprozess nachgefragten und als
Pflichtfelder gekennzeichneten personenbezogenen Daten bereitstellen, so sind
wir ggf. nicht in der Lage, mit Ihnen einen Vertrag abzuschlieRen.

12. Anderungen der Datenschutzerklirung

Gelegentlich aktualisieren wir diese Datenschutzerklarung, beispielsweise
wenn wir unsere Website anpassen oder sich die gesetzlichen oder
behordlichen Vorgaben andern.

Stand: Oktober 2022



